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茶 

Jiancha Task Service 

ระบบแจ้งปัญหา + รับแจ้งเตือนใน LINE 

 

 

คู่มือสาํหรบัพนักงานสาขา 

 

 

เริม่ใช้งานได้ใน 5 นาท ี

อ่านคู่มือเล่มนี้แล้วทําตามขั้นตอนได้เลย 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครือเจ้ียนชา · พฤษภาคม 2569 
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ก่อนเริม่ใช้งาน 

คณุต้องม:ี 
✓ โทรศพัท์มือถือ (iPhone หรือ Android) 

✓ LINE app ท่ีติดต้ังและมีบัญชี LINE 

✓ PIN ของสาขา 6 ตัว (ขอจากทีม BD) — รูปแบบ K7M-2P9 

✓ เป็นเพื่อนกับ LINE OA "Jiancha Task" — ID @428hhbyq 

 

💡 เคล็ดลับ: เปิด LINE → search ID @428hhbyq → "เพ่ิมเพ่ือน" เสร็จก่อนเร่ิม ระบบจะ noti 
หาคุณได้ทันทีหลัง signup 
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1. เข้าสู่ระบบผ่าน LINE 

1 
เปิดเว็บในมือถือ 
เปิด Chrome หรือ Safari → ไปท่ี 
jctask.jc-group-global.com 

 

2 
กดปุ่ม "เข้าสูร่ะบบด้วย LINE" 
ปุ่มสีเขียวใหญ่ด้านล่างของหน้า login 

 

3 
อนุมัติให ้LINE share โปรไฟล์ 
กด "ตกลง" / "Allow" — คร้ังเดียวพอ คร้ังถัดไป login อัตโนมัติ 

 

 
ภาพ 1 — หน้า login ของระบบ 
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2. กรอก PIN ของสาขา 

หลัง login LINE สําเร็จ → ระบบเด้งไปหน้า "ยืนยันสาขาด้วย PIN" 

1 
รบั PIN จากผูจั้ดการสาขา 
รูปแบบ: K7M-2P9 (6 ตัว — ตัวอักษร + ตัวเลข) 

 

2 
พิมพ์ทลีะช่อง 
แต่ละช่องรับ 1 ตัว · เล่ือนช่องถัดไปอัตโนมัติ 
หรือ paste ท้ัง 6 ตัวในช่องแรกได้ 

 

3 
ระบบ verify ทันท ี
เขยีว = ถูก → แสดงช่ือสาขา 
แดง = ผิด → ลองใหม่ได้ไม่จํากัด 

 

4 
กด "ยนืยนัเข้าใช้สาขานี"้ 
⚠ เลือกแล้วเปลีย่นไม่ได้ — ดูช่ือสาขาให้ถูกก่อนยืนยัน 
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3. เมนูหลักในมือถือ 

หลัง login สําเร็จ จะเห็น เมนูแบบกล่อง — แตะเลือกได้เลย: 

⬛ แจ้งปัญหา — ใหญบ่นสุด · เปิด ticket ใหม ่

🎫 Tickets — งานท้ังหมดท่ีคุณเปิด 

📊 ภาพรวม — สถานะ + SLA ปัจจุบัน 

🏪 สาขา — รายชื่อ 56 สาขา 

🔔 แจ้งเตือน — รายการ noti ล่าสุด 🏪 สาขาของฉัน — สาขาท่ีคุณ authen แล้ว

 
 
ปุ่มลอย (Floating Action Button) สีดํามุมขวาล่าง — แตะเพ่ือ "แจ้งปัญหา" จากหน้าใดก็ได้ 

ภาพ 3 — Dashboard บนมือถือ — tile menu 
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4. แจ้งปัญหา / เปิด Ticket ใหม่ 

1 
แตะปุ่ม "แจ้งปัญหา" 
จากหน้าหลัก (ไทล์ใหญ่ดํา) หรือปุ่มลอยมุมขวาล่าง 

 

2 
เลือกหวัข้อปัญหา 
เช่น "POS ค้าง", "เน็ตขัดข้อง", "เคร่ืองชง" — ระบบ route ไปแผนกท่ีรับผิดชอบอัตโนมัติ 

 

3 
พิมพ์หวัข้อ + รายละเอยีด 
หัวข้อ ส้ันๆ เช่น "POS เคร่ือง 2 ปร้ิน slip ไม่ออก" 
รายละเอยีด อธิบายอาการ: เร่ิมเม่ือไหร่, ลองอะไรมาแล้วบ้าง 

 

4 
เลือกความเรง่ด่วน 
CRITICAL (SLA 1 ชม.) · HIGH (4 ชม.) · MEDIUM (1 วัน) · LOW (3 วัน) 

 

5 
แนบรูป / ไฟล์ (ถ้าม)ี 
JPG, PNG, PDF, video — ไม่เกิน 20MB ต่อไฟล์ 

 

6 
กด "สง่" → เสรจ็ 
ระบบแจ้ง Teams ของแผนก IT + ส่ง LINE noti กลับมายืนยัน 

 
 

💡 เคล็ดลับเขยีน ticket ทีด่:ี ระบุเคร่ืองท่ีมีปัญหา (เช่น "POS #2 ใกล้ประตู"), เวลาท่ีเร่ิมเป็น (ก่อนเปิดร้าน / 
หลังเท่ียง), ลองทําอะไรไปแล้ว (restart, ปิด-เปิด), ถ่ายรูป error message / หน้าจอแนบมา 
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5. รบัแจ้งเตือนผ่าน LINE 

เมื่อ ticket ของคุณมีอัพเดต — ระบบจะสง่ การด์แจ้งเตือน เข้าแชท LINE OA "Jiancha Task" 
อัตโนมัติ 

การด์ทีจ่ะได้รบั: 
⬛ เปิดงาน — สรุปรายละเอียด ticket ท่ีเพิ่งสร้าง 

🟢 มผีูร้บังาน — IT รับงานของคุณแล้ว — แจ้งชื่อผู้รับ 

🟠 อัพเดตสถานะ — เชน่ "กําลังแก้" → "รอตรวจ" 

🟤 คอมเมนต์ใหม ่— IT ตอบกลับใน ticket 

🟢 ✓ งานเสรจ็ — ticket ถูกปิดเรียบร้อย 

 

⚠ ต้อง add OA "Jiancha Task" เป็นเพ่ือนก่อน — ID @428hhbyq (ค้นหาใน LINE → "เพ่ิมเพ่ือน") 
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ภาพ 4 — ตัวอย่างการ์ดแจ้งเตือน 3 ประเภท 

  



jctask.jc-group-global.com  ·  LINE OA: @428hhbyq 

6. เพ่ิมสาขามากกว่า 1 แห่ง 

(สําหรับพนักงานท่ีทํางานหลายสาขา) 

ถ้าคุณทํางานหลายสาขา (roving / สับเปล่ียน) สามารถ authen เพิ่มสาขาได้เอง — ไมต้่องสร้างบัญชี 
LINE ใหม ่

1 
ที ่Dashboard → "สาขาของฉัน" 
เล่ือนลงดูการ์ดด้านล่าง — เห็นสาขาท่ีมีอยู่ + ปุ่ม "+ เพ่ิมสาขา" 

 

2 
กด "+ เพิ่มสาขา" 
modal popup ข้ึนมาเหมือนตอนกรอก PIN คร้ังแรก 

 

3 
กรอก PIN ของสาขาใหม ่
ขอ PIN จากผู้จัดการของสาขาน้ัน (ไม่ใช่สาขาหลัก) 

 

4 
เสรจ็สิน้ 
ระบบเช็ค → กด "เสร็จส้ิน" → "สาขาของฉัน" เพ่ิมสาขาใหม่เข้ามา 

 

 
ภาพ 5 — Modal เพ่ิมสาขาด้วย PIN 

💡 ตอนเปิด ticket ใหม่หลังเพ่ิมสาขาแล้ว → จะมี dropdown ให้เลือกสาขา (default = สาขาหลัก) 
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เลือกสาขาท่ี ticket น้ีเกิดข้ึน 
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7. ปัญหาทีพ่บบ่อย 

คําถาม คําตอบ 
"ลิงก์หมดอายุแล้ว" หลัง LINE OAuth คุณ refresh หน้า callback — code OAuth ใช้ได้คร้ังเดียว → กดปุ่ม 

"เข้าสู่ระบบด้วย LINE" สีเขียวเพ่ือเร่ิมใหม่ 
"PIN ไม่ถูกต้อง" พิมพ์ผิด → ลองใหม่ · Admin regenerate → ขอ PIN ใหม่ · สาขาถูก 

deactivate → ติดต่อ IT 
"สาขามสีมาชิก LINE ครบ 5 คนแล้ว" แต่ละสาขารับสูงสุด 5 คน ผ่าน LINE — ติดต่อผู้จัดการให้ปลดคนท่ีไม่ใช้แล้ว 

หรือใช้ Microsoft 365 SSO แทน 
ไม่ได้รบั noti LINE แม้ login สําเรจ็ ยังไม่ได้ add OA "Jiancha Task" เป็นเพ่ือน → ค้นหา @428hhbyq → 

"เพ่ิมเพ่ือน" 
"ไม่มสิีทธิดู์ ticket นี"้ พยายามเปิด link ของ ticket ท่ีไม่ใช่ของตัวเอง — ปกติ (พนักงานเห็นเฉพาะ 

ticket ท่ีตัวเองแจ้ง) 
Login LINE แล้วข้ึน error ลองปิดเปิดเบราว์เซอร์ใหม่ + เคลียร์ cookie ของ jctask.jc-group-

global.com แล้วลองใหม่ — ถ้ายังไม่ได้ติดต่อ IT 
 

 

ติดต่อเรา 

🟢 LINE OA: @428hhbyq (Jiancha Task) 

✉ Email: support@jianchatea.com 

🌐 ระบบ: jctask.jc-group-global.com 


